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Sistem Informasi Desa 

Sistem Informasi Desa atau Portal Desa Digital merupakan sebuah aplikasi berbasis web yang 

dikembangkan khusus untuk membantu desa-desa atau kelurahan dalam melakukan 

pengelolaan data dan pelayanan publik. Di dalam aplikasi terdapat layanan  pemerintahan dari 

pengajuan berbagai macam surat untuk kebutuhan masyarakat. Dalam pelaksanaan 

pemerintahan desa, pemerintah desa dituntut untuk mempercepat dan pemerataan 

pembangunan dan ekonomi, efisiensi pelayanan, penyediaan informasi publik dan transparan 

dalam pengelolaan keuangan desa 

A. Sistem Informasi Desa Halaman Masyarakat 

Buka aplikasi sistem informasi desa dengan alamat masing – masing desa. Untuk 

penamaan alamat sebagai berikut : namadesa.banyumaskab.go.id . Sebagai contoh 

adalah desa Sudagaran Kecamatan Banyumas. Maka alamatnya adalah sudagaran-

bms.banyumaskab.go.id. Pada halaman beranda website desa terdapat banyak informasi 

yang dapat di peroleh oleh warga desa pada khususnya dan masyarakat pada umumnya. 

Informasi ini meliputi infografik desa, pengumuman desa, berita desa, agenda desa, 

informasi nama perangkat desa, dana pembangunan desa dan lain sebagainya.  

 

Gambar 1. Halaman Beranda Website Desa 
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B. Fasilitas Yang Ada di Website Desa 

1. Tombol Layanan Mandiri 

Menu Layanan Mandiri digunakan warga untuk mengajukan keperluannya. 

Silakan Klik Tombol Menu Masuk Layanan Mandiri.  

 

Gambar 2. Tombol Layanan Mandiri 

Beberapa Menu yang ada di layanan publik diantaranya, detail profil, buat surat, 

arsip surat yang pernah dibuat, kirim artikel, laporan, bantuan, pelayanan 

masyarakat, dan cek tagihan PBB. 

 

Gambar 3. Menu Layanan Mandiri 

 

2. Infografis Desa 

Informasi Grafis Desa berisi informasi berupa angka atau jumlah tentang desa 

tersebut seperti jumlah penduduk, jumlah keluarga, jumlah rumah tangga, dan 

jumlah wilayah lingkungan. 
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Gambar 4. Infografis Desa 

3. Pengumuman Desa 

Pengumuman Desa berisi informasi atau pengumuman desa, biasanya bersifat 

penting dan umum. Sebagai contoh pengumuman seleksi tebuka perangkat desa, 

informasi vaksinasi covid 19 dan lain sebagainya. 

 

Gambar 5. Pengumuman Desa 

4. Berita Desa 

Berita desa berisi informasi kegiatan yang ada di desa tersebut yang dibuat atau 

dipublikasikan oleh perangkat desa melalui website desa. Terdapat informasi 

Judul Berita, tanggal terbit, penulis dan jumlah masyarakat yang membaca 

 

Gambar 6. Berita Desa 
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5. Lokasi Desa 

Lokasi desa berisi informasi tentang alamat desa tersebut. Lokasi Desa sudah 

tertanda di dalam google map sehingga memudahkan pengunjung untuk datang 

ke desa tersebut. 

 

Gambar 7. Lokasi Desa Sudah Dalam Google Map 

6. Agenda Desa dan Arsip Publik 

Agenda Desa berisi informasi Agenda kegiatan yang akan dilakukan desa dalam 

waktu dekat, sebagai contoh pelaksanaan vaksin covid 19 di balai desa pada 

tanggal 14 Oktober 2021. 

Sedangkan Arsip Publik berisi arsip-arsip yang bisa di download mandiri oleh 

warga dan masyarakat, seperti peraturan – peraturan pemerintah dan 

sebagainya. 

7. Artikel Populer 

Artikel Populer berisi informasi artikel apa saja yang paling sering dilihat oleh 

warga dan masyarakat. Artikel ini akan muncul pada menu artikel Populer. 

 



7 
 

8. Statistik Pengunjung 

Statistik Pengunjung adalah informasi pengunjung / warga yang membuka 

website ini. Terdiri dari jumlah pengunjung hari ini, pengunjung  kemarin, dan 

info jumlah pengunjung keseluruhan. 

 

Gambar 8. Statistik Pengunjung 

9. Perangkat Desa 

Infromasi perangkat Desa yang sedang menjabat di desa tersebut lengkap dengan 

identitas diri perangkat desa dari staf sampai kepala desa 

10. Info Pembangunan Desa 

Informasi pembangunan perangkat Desa yang terdari dari penggunaan dana 

untuk proyek pembangunan desa seperti pada gambar di bawah ini 

 

Gambar 9. Info Pembangunan Desa 
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C. Menu Layanan Mandiri 

Menu Layanan mandiri adalah menu yang digunakan oleh warga desa atau masyarakat yang 

memiliki kepentingan seperti pembuatan surat tertentu, melapokan sesuatu, mengecek 

menerima bantuan atau tidak dan lain sebagainya.  

 

Gambar 10. Tombol Masuk Layanan Mandiri 

Klik tombol layanan mandiri kemudian pada halaman login silahkan masukan NIK dan PIN 

sesuai dengan yang diberikan oleh admin desa di balai desa. 

 

 Gambar 11. Halaman Login Layanan Mandiri 

Setelah berhasil login, anda akan melihat halaman dashboard pada aplikasi layanan mandiri 

yang terdiri dari berbagai menu yang dapat digunakan oleh warga masyarakat diantaranya 

menu profil saya, menu buat surat, menu arsip surat, menu kirim artikel, menu laporan, menu 

bantuan, menu pelayanan masyarakat, menu cek tagihan PBB. 
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1. Menu Profil Saya 

Menu Profil saya berisi informasi data diri warga tersebut meliputi data biografi, data 

kesehatan, data orang tua, keanggotaan kelompok. Pada menu ini warga dapat cetak 

kartu keluarga, cetak biodata, dan ubah biodata. 

 

Gambar 12. Halaman Profil Saya 

 

Gambar 13. Cetak Kartu Keluarga 
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Gambar 14. Cetak Biodata 

 

Unut mengubah data biodata silakan warga datang ke balai desa dan bertemu dengan 

admin desa untuk merubahkan data yang salah. 

 

Gambar 15. Keterangan Bila Mengubah Biodata Secara Mandiri 

 

2. Menu Buat Surat 

Menu ini digunakan warga untuk membuat surat tertentu seperti surat kerangan pindah, 

keterangan kelahiran, akta kelahiran, permohonan cerai dan lain sebagainya. Silakan klik 

menu Buat Surat. 
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Gambar 16. Daftar Surat Yang DIlayani Desa Pada Menu Buat Surat 

Pada menu buat surat silakan pilih jenis suratnya dan isikan data yang dibutuhkan sesuai 

dengan kolomnya. 

 

Gambar 17. Contoh Pembuatan Surat Keterangan Dari Desa 
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Setelah mengisi semua kolom yang dibutuhkan silahkan klik tombol hijau paling bawah 

bertuliskan ‘ekpor surat’, secara otomatis surat akan terdownload dan warga dapat 

mencetaknya secara langsung. 

 

Gambar 18. Contoh Surat Keterangan Dari Desa 

 

3. Menu Arsip Surat 

Menu Arsip digunakan untuk melihat atau mendownload surat yang telah di ajukan 

sebelumnya. Warga dapat melihatnya pada menu arsip ini. 

 

Gambar 19. Menu Arsip Surat 
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4. Menu Kirim Artikel 

Menu Artikel ini adalah menu untuk memfasilitasi warga bila ingin membuat sebuah 

artikel untuk ditampilkan dalam website desa, dapat berisi artikel tentang kesehatan atau 

tema lain yang bermanfaat bagi masyarakat yang lain. Klik menu Kirim Artikel kemudian 

klik tombol submit artikel anda dan isikan kolom sesuai dengan petunjuk. 

 Gambar 20. Halaman Isian Artikel 
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5. Menu Laporan 

Menu Laporan ini digunakan sebagai fasilitas warga untuk melaporan suatu apa saja 

sesuai dengan kategori yang ada ke pemerintah desa, seperti masalah administrasi, 

bencara, keamanan, gangguan, infrastruktur.  

 

Gambar 21. Jenis Laporan 

Klik menu Laporan kemudian klik tombol warna ijo bertuliskan buat laporan anda, isikan 

semua kolom yang tersedia sesuai dengan apa yang ingin di laporkan. 

 

Gambar 22. Halaman Laporan Warga 
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Laporan dari warga akan diterima oleh pemerintah desa kemudian akan ditindaklanjuti 

dan akan muncul keterangan status di halaman warga dan juga terdapat kolom balasan di 

halaman warga. 

 

Gambar 23. Halaman Laporan Warga 

 

 

6. Menu Bantuan 

Menu Bantuan adalah menu yang digunakan warga untuk melihat apakah saya mendapat 

bantuan dan jenis bantuannya apa atau tidak mendapat bantuan. Silakan klik menu 

bantuan dan akan muncul informasi penerima bantuan. 

 

Gambar 24. Halaman Menu Bantuan 

 

 

7. Menu Pelayanan Masyarakat 

Menu Pelayanan Masyarakat digunakan untuk menggunakan fasilitas – fasilitas lain yang 

tersedia di lingkuan pemerintah desa seperti posyandu, kampung kb, puskesmas, PSC 119, 

SIm PKK dan Pengecekan Pajak. Silakan klik menu pelayanan masyarakat dan pilih fasilitas 

umum yang ingin digunakan.  

Status laporan 

Balasan Desa 
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Gambar 25. Halaman Menu Pelayanan Masyarakat 

 

8. Menu Cek Tagihan PBB 

Menu Cek Tagihan PBB digunakan warga untuk mengecek tagihan PBB masing-masing. 

Silakan klik menu Cek Tagihan PBB kemudian klik tombol cek tagihan. 

 

Gambar 26. Halaman Menu Cek Tagihan PBB 

 

Setelah muncul informasi seperti diatas silakan klik cek tagihan dan akan muncul informasi 

tagihan PBB anda seperti pada gambar di bawah ini bila ada.  

 

Gambar 27. Halaman Detail Tagihan PBB 

  


